RENOUVELLEMENT DES INSCRIPTIONS :
PROCEDURE A SUIVRE

1. Comment accéder au portail famille ?

A l'aide de votre navigateur, connectez-vous sur le portail famille a 'adresse suivante :
https://www.touraine.fr/mes-services-au-guotidien/college-education/transports-scolaires.htm|

Aprés avoir pris connaissance de la fiche de procédure et du Reglement des transports,
cliquez sur:

FAIRE UNE DEMANDE DINSCRIPTION POUR LE TRANSPORT EN VEHICULE PERSONNEL OU LE TRANSPORT ADAPTE

2.Comment se connecter au portail ?

Pour procéder a votre inscription, il est impératif de posséder un compte famille.
Pour les éléeves déja pris en charge votre compte famille existe déja.

=» 1l vous suffit de renseigner votre mail et votre mot de passe puis de cliquer sur « connexion » :

Connexion

Gestion des transports scolaires adaptés
Connexion &)

Nous vous offrons la possibilité d’effectuer en ligne Finscription au service de transport scolaire. Vous pourrez également suivre
en ligne I'évolution du dossier

Créer un Compte Famille

Mot de passe oublié ?

Cliquez pour renouveler votre mot de passe -

=» Vous accédez a votre portail famille

=» Cliquez sur le lien « Mot de passe oublié » :


https://www.touraine.fr/mes-services-au-quotidien/college-education/transports-scolaires.html

Connexion Informations

Geston des ranspors scolaes adapts Transport scolaire adapté
du Département d'Indre-et-Loire

_ Conformément aux dispositions du Code de Féducation et du Code des transports (articles R31111-1 el suivanis), le
Consell départemental d'indre-et-Loire est compétent pour prendre en charge les frais de transport scolaifé des
éléves et étudiants en situation de handicap, domiciliés sur le temitoire départemental, selon les modaiités

Connexion @ suivantes :

« remboursement des frais kilométriques pour les parents qui effectuent eux-mémes les transports,

Ngsmmmhmmﬁléd‘mmmrmmnmdehmm Vous pourrez également suive en bgne « remboursement des frais de transport en commun des éléves / étudiants, accompagnés ou non,
P + organisation des services spéctaux de transport pour les bénéficiaires ne pouvant relever des cas précédents

Créer un Compte Famille

Mot de passe oublié ?
Chquz | puur renouveler volre mot de passe

220/(c)

lonnelles recueillies sont nécessaires au traitement de toute demande de prise en charge du transport scolaire, Elles sont destinées aux services instructeurs du Conseil départemental, et communiquées aux destinataires dfiment habilités, & savoir le transporteur ¢

=» Dans la nouvelle page qui s’affiche, indiquez votre adresse mail (utilisée lors des
précédentes connexions) puis sur le bouton « Envoyer » pour valider votre demande.

Mot de passe oublié Informatio

Si un seul nom d'utilisateur est associé a 'adresse de courrier électronique, Nous Vous enverTons un courrier électronique avec votre
nom d'utilisateur et un lien pour saisir volre mot de passe.

Entrez une adresse email valide. du Dépa
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=» Un mail vous est alors adressé vous demandant de réinitialiser votre mot de passe :

Nous vous avons envoyé un email permettant d'initialiser ou de modifier votre mot de passe. ATTENTION vérifiez voltre dossier SPAM si vous ne le trouvez pas

Connexion Informations

Gestion des ransports scolaires adaptés Transport scolaire adapté




=» Cliquez sur le lien indiqué comme suit :

Initialisation ou modification du mot de passe Boite de réception x
Transports laires adap h yartement-touraine.fr>
Amoi ~

Madame. Monsieur,
Vous avez demandé une initialisatior| ou modification de votre mot de passe. veuillez cliquer sur le lien ci-dessous.

CLIQUEZ ICI POUR REINITIALISER VOTRE MOT DE PASSE ._e

Cordialement,

CONSEIL DEPARTEMENTAL D'INDRE-ET-LOIRE

DIRECTION DES ROUTES ET DES MOBILITES

SERVICE GESTION ADMINISTRATIVE ET FINANCIERE

Péle Ti port Scolaire des élé et des étudi en si ion de handi

Tél - 02 47 31 49 28 / 02 47 31 47 32 poste 63521
Mail : tseeh@departement-touraine fr

Face au Coronavirus, il existe des gestes simples pour préserver votre santé et celle de votre entourage :

@ @ ® ® @

Se laver les mains Tousser ov éternuer  Utiliser des mouchoirs  Salver sans se serrerla main,  Forter un masque quand
rés régultrement dans son coude dusage unique éviter les embrassades on est malade

=» Tapez un mot de passe de 12 caractéres minimum dont 1 majuscule, 1 minuscule,
1 chiffre, 1 caractere spécial.

=» Retapez le mot de passe, pour confirmation.

=» Sélectionnez 'image demandée.

=» Cliquez sur « Envoyez »

Veuillez cliquez sur Fanimal ci-dessous
‘comrespondant a - ours

Envoyez 5
7
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=» Votre mot de passe a été réinitialisé. Cliquez sur le bouton « Retour »

Votre mot de passe a été modifié. Vous
pouvez maintenant vous connecter. Cliquez
sur le bouton Retour

Mot de passe

Saisissez voire nouveau mot de passe -
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3. Accéder a mon espace personnel pour
I'inscription

Une fois connecté au portail famille a I'aide de vos identifiants (adresse mail + mot de passe),
vous accédez a la page d’accueil de votre espace personnel en cliquant sur « Connexion » :

Connexion Informations

Gestion des transports scolaires adaplés Transport scolaire adapté

EET I S . Oécarerent dindre-etLore

10 Conformément aux dispositions du Code de réducation et du
Conseil départemental d'indre-et-Loire est compétent pour |
éléves et étudiants en situation de handicap, domiciliés

1 Connexion & suivantes :

- « remboursement des frais kilométriques pour les parent
Nous vous offrons la possibilité d'effectuer en ligne I'inscription au service de transport scolaire. Vous pourrez également suivre en ligne . remboursement des frais de transport en commun des {
Févokution du dossier. « organisation des services spéciaux de transport pour lef

Créer un Compte Famille

4. Comment effectuer I’'inscription en ligne de
mon ou mes enfant(s) ?

=>» Cliguez sur la rubrique « Dossier éléve ».

=» Une liste apparait avec l'identité de votre (vos) enfant(s) concerné(s) par la mise en place
d’un transport spécifique (1 seul compte famille quel que soit le nombre d’enfants a
inscrire)

Gardes alternées : Attention : 1 seul compte famille & créer pour I’(es) enfant(s).

Usager-Eleve

Vous devez renseigner les informations relatives a votre enfant (Nom, prénom, date de
naissance, établissement scolaire, classe en précisant Ulis ou cursus ordinaire, particularité
Transport, informations liées au handicap et le régime demi-pensionnaire ou interne).

Vous devez également renseigner, si besoin, la rubrique MDPH (date de validité de la
notification transport, horaires aménagés, transport individuel...).

Représentant, Adresses et Circuit
Vous devez renseigner le type de transport (« Taxi collectif/Taxi individuel », ou « Transport
par la famille » si vous souhaitez obtenir l'aide financiére) ; le type de parenté, I'adresse de
prise en charge : indiquer I'adresse compléte (N°, rue et ville) dans la partie de droite... (ne
rien indiquer dans la partie Ville).
Civilité M. Mme Mme MM. Mmes>_Autre

Parent

Adresse &~ ®



Vous devez également indiquer les trajets dont I'enfant aura besoin pour se rendre a son
établissement scolaire.

Attention : Si vous n'avez pas connaissance des trajets nécessaires, cochez I'ensemble des
cases proposées, semaines paires et impaires (sauf pour les éléves n’ayant pas cours le
mercredi). Si besoin de modifier définitivement les trajets, transmettre les informations par
mail (tseeh@departement-touraine.fr) afin que le dossier de votre enfant soit mis a jour pour
une facturation au plus juste (voir exemple ci-dessous) :

Trajet(s) concerné(s) par le transport (cocher si besoin les cases Paires et/ou Impaires) et cocher les jours ou le
transport sera nécessaire.”

Lu Ma Me Je Ve Sa Di
All 'Ret All Ret All Ret All Ret All Ret Al Ret All Ret

Dépo6t de documents

Vous devez y intégrer la notification transport de la MDPH de votre enfant.

Si vous transportez votre enfant en véhicule personnel, vous devrez déposer un Relevé
d’Identité Bancaire (RIB) pour le versement trimestriel des indemnités kilométriques.

Vous devez obligatoirement :

- cocher la case « Je reconnais avoir lu le reglement et accepte ses conditions » en
haut a gauche du début du formulaire :

Je reconnais avoir lu le reglement et accepte ses conditions.

- Cliquer sur le bouton « Valider votre inscription »

Un mail de confirmation (accusé réception) vous est adressé automatiquement lorsque votre
inscription est finalisée (voir modéle ci-apres) :

Objet TSEEH - Accusé de réception au transport scolaire des éléves en situation de handicap

Madame, Monsieur,

Votre demande d'inscription pour le transport scolaire de votre enfant en situation de handicap est réceptionnée par la Mission Transport du Conseil départemental en charge de son instructiol
En vous connectant avec vos identifiants, vous pouvez suivre |'état d'avancement de votre dossier.

Al'issus de son instruction, une réponse vous sera envoyée par mail.

Cordialement,

Cordialement,

CONSEIL DEPARTEMENTAL D'INDRE-ET-LOIRE

DIRECTION DES ROUTES ET DES MOBILITES

SERVICE GESTION ADMINISTRATIVE ET FINANCIERE

Mission Transport Scolaire des éléves et des étudiants en situation de handicap

Tél: 0247 31 49 28 /02 47 70 8569
Mail : tseeh@departement-touraine.fr


mailto:tseeh@departement-touraine.fr

5. Comment suivre I’'évolution de mon dossier ?

Lorsque vous avez validé votre inscription, celle-ci est transférée a la « Mission Transport »
du Conseil départemental.

Vous pourrez dés lors suivre I'évolution de votre dossier.

Pour cela:

=» Connectez-vous régulierement sur votre espace personnel grace a vos identifiants.
=» Cliquez sur la rubrique « Dossier éléve ».

=» Une liste apparait avec le nom de votre/vos enfant(s).

=» La colonne nommée « Etat » vous indiquera I'évolution de votre demande :

>

>
>
>

Un état « A reconduire (5) » indiquera que votre demande n’a pas encore été effectuée.
Un état « Modifié (2) » indiquera que votre demande a bien été enregistrée mais qu’elle
n’a pas encore été vérifiee par la Mission Transport.

Un état « » indiquera qu’il manque un certain nombre d’éléments
(documents demandés par mail par la « Mission Transport »).

Un état « Refusé/annulé (4) » indiquera que votre dossier a été instruit, mais que : soit
vous avez annulé la demande ou soit votre demande ne respecte pas le réeglement des
transports scolaires du Conseil départemental. Un mail explicatif vous sera adressé.
Un état « » : indiquera que vous avez saisi la « Mission
Transport » pour une demande de dérogation, qu’elle a bien été enregistrée mais qu’elle
n’a pas encore été instruite par le service.

Un état « Controlé (1) » indiquera que votre dossier est complet et validé. Un mail
d’accord vous sera alors adressé.



