
 

 

 

 

 

 

Un chef(fe) de service éducatif  
 

Responsable du Pôle Accueil Familial de la Membrolle sur Choisille. 
 
Acteur incontournable de la protection de l’enfance en Indre-et-Loire, l’Institut Départemental de l‘Enfance et 
de la Famille (IDEF) est un service public non personnalisé du Conseil départemental d’Indre-et-Loire qui 
participe à la mise en œuvre des orientations politiques et stratégiques relatives à la prévention et à la 
protection de l’enfant et de la famille.  
 
En 2025, l’IDEF dispose d’un budget de 13 millions d’€, d’une équipe de 163ETP et 25 assistants familiaux 
pour une capacité d’accueil totale de 219 places d’hébergement et d’accueil de jour. 
 
L’IDEF est ouvert 24h sur 24, 365 jours par an pour la mise en œuvre des missions suivantes : 

- Les accueils d’urgence en protection de l’enfance des mineurs de 0 à 18 ans pour l’ensemble du 

territoire départemental ; dans le cadre d’une offre de service diversifiée (Unités collectives, Pole 

Accueil Familial, Accueil en pré autonomie, Accueil sur Dispositif spécialisée pour les enfants à 

besoins spécifiques...) ; 

- Les accueils parents - enfants dans le cadre d’un centre parental ; 

- La Mise à l’Abri des Mineurs Non Accompagnés sur un site dédié ; 

- L’accompagnement à la parentalité, dans le cadre de la prévention et de projets innovants SAJJEEP ;  

Les Différents services de l’IDEF sont repartis sur 5 sites géographiques. 
L’établissement dispose également d’un poste de responsable qualité et d’un responsable administratif et 
financier ; l’équipe d’encadrement est constituée de 8 chefs de service. 
 
Sous l’autorité hiérarchique de la direction, le/la chef de service de service assure la responsabilité d’un ou 
plusieurs services. 
Le/la chef de service encadre et pilote l’organisation et le fonctionnement de son (ses) service (s) dans le 
respect du cadre légal et réglementaire appliqué à l’activité et des droits et libertés des personnes accueillies 
ou accompagnées. 
 
Acteur clé de la dynamique institutionnelle, le/la chef de service applique les orientations stratégiques du 
projet d’établissement. 
 
Le/la chef de service de service agit par délégation de la direction. 

• Il participe aux Comités de Direction et assure l’interface avec les équipes et les personnes accueillies 
ou accompagnées. 

• Il est garant de la qualité des prises en charge et de l’efficience de l’organisation de son service. 
Il assure un management de proximité et soutenant auprès des équipes : 

• en favorisant et en encourageant les initiatives émergentes et le pouvoir d’agir. 

• en impulsant une adaptation constante et réactive des réponses aux besoins des personnes 
accompagnées. 

 
Le/la chef(fe) de service aura la responsabilité du Pole Accueil Familial et du Dispositif de Soutien aux 
Assistants Familiaux : 
 
Le pôle accueil familial est un service d’accueil d’urgence de l’IDEF d’une capacité totale de 35 
places. Le Pôle Accueil Familial (PAF) est constitué d’une équipe composée :  

• D’environ vingt assistants familiaux (familles d'accueil) qui ont vocation à accueillir en urgence les 
enfants confiés à l’Aide Sociale à l’enfance, à contribuer à l’évaluation de leurs besoins et à élaborer 
leurs projets de vie jusqu’à la mise en œuvre de leurs orientations 



• de professionnels éducatifs (éducateurs spécialisés, EJE), d’une infirmière, de deux psychologues, 
d’une secrétaire qui ont pour mission d’évaluer la situation globale de l’enfant, de formuler des 
propositions et d’élaborer son projet de vie.  

 
Le dispositif de soutien aux assistants familiaux (DSAF) permet l’accompagnement et le soutien de 5 
assistants familiaux de l’Aide Sociale à l’Enfance. Il est mis en œuvre par un éducateur et une psychologue 
 

 
 
 
 

Élaborer, concevoir et piloter l’action du service : Garantir la mise en œuvre de la mission d’accueil 
d’urgence et assurer la gestion des accueils, des évaluations et orientations. Participer à la conception, la 
mise en œuvre du projet de service en concertation avec l’équipe et la direction ; Garantir le respect des 
droits de personnes accompagnés et faire vivre les outils de la loi du 2 janvier 2002 ; Veiller à la coordination 
des actions transversales entre les services de l’IDEF au bénéfice de la personne accueillie ;  
 
Manager l’équipe : Assurer la gestion RH et le suivi de la carrière des assistants familiaux ; Assurer et 
modéliser le soutien professionnel des assistants familiaux ; Organiser et animer le travail de l’équipe en 
veillant à la cohésion et à l’articulation de l’ensemble des professionnels incluant les assistants familiaux ; 
Coordonner les interventions en garantissant la continuité de la mission de service public de l’établissement 
; Assurer un appui technique aux professionnels ; Fixer des objectifs annuels et procéder à l’entretien annuel 
d’évaluation 
 
Promouvoir une dynamique institutionnelle : Identifier les partenariats, les construire et les développer ; 
Représenter le service auprès des instances extérieures par délégation de la direction ; Participer à la 
continuité de l’encadrement ; Veiller à la démarche qualité et la gestion des risques 
 
Faciliter la gestion administrative et financière du service : Veiller au suivi de la gestion administrative 
des dossiers des usagers et des dossiers RH des assistants familiaux ; Veiller au respect des règles 
d’hygiène et de sécurité ; Gérer l’organisation du temps de travail ; S’assurer de la bonne gestion des crédits 
délégués au service. 
 
Les prochains grands défis : 

• Finaliser les travaux et la rédaction du projet de service débuté en 2026;  

• Élaborer et développer le stage 100h à destination des assistants familiaux ; 

• Travailler de nouvelles modalités de communication avec les Assistants Familiaux (réseaux 
collaboratifs) et développement de la pair-aidance  

  

 

 

 
Diplôme ou formations attendus : 

• CAFERUIS ou équivalent  

• Permis B 
 

Compétences attendues  

• Connaissance des textes régissant l’accueil et l’accompagnement des usagers dans le cadre de la 
Protection de l’Enfance (code civil, code action sociale et des familles, loi du 5 mars 2007, loi du 16 
mars 2016, loi du 7 février 2022). 

• Connaissance des dispositifs médico-sociaux et sanitaires spécifiques aux enfants et adolescents 
notamment en situation de handicap.  

• Connaissance des droits des usagers et de la loi du 2 janvier 2002. 

• Connaissance dans l’évaluation clinique en psychopathologie de l’enfant. 

• Connaissance des dispositions législatives et réglementaires applicables aux assistants familiaux. 

• Connaissance de l’environnement institutionnel, du réseau de partenaires et du dispositif ASE 
d’Indre et Loire. 

  

 Missions 

  

 Compétences/Aptitudes 



• Connaissance des outils de management. 

• Animer une équipe, conduire une réunion, communiquer. 

• Gérer les conflits. 
 

 
Contraintes liées à la fonction  
Obligation d’assurer des gardes administratives de direction de 1er niveau (à minima 45 jours par an) 
Assurer le remplacement du chef de service binôme et interventions possibles sur l’ensemble des services 
de l’IDEF.  
 
 

 
 

 

• Poste ouvert aux agents titulaires (fonction publique hospitalière ou territoriale par détachement) ou 
contractuels CDD; 

• Expérience réussi d’encadrement de service de protection de l’enfance sur les deux dernières années; 

• Lieu d’emploi : LA MEMBROLLE SUR CHOISILLE (37) ; 

• Temps de travail hebdomadaire : 39h par semaine ; décompte en jour ; 20 jours de RTT  

• Rémunération : selon les statuts de la fonction publique hospitalière + prime Ségur ; 

• Participation au transport collectif à hauteur de 75% et aux frais de mutuelle (sous condition); droits 
possibles aux tickets restaurant ; CGOS et accès au COS 

• Lieu d’affectation : La Membrolle sur Choisille. 

• Pour candidater : envoyer votre CV et lettre de motivation à : Idef_recrutement@departement-touraine.fr 

• Pour plus d’informations : vous pouvez contacter Monsieur BARON nbaron@département-touraine.fr  

 

 

Poste disponible le 1er septembre 2026 

 

 

 

 Conditions d’emploi 

Renseignements : 02 47 49 65 09 

 

Merci d’adresser votre candidature accompagnée d’une lettre de motivation, d’un curriculum vitæ et de la 

copie de votre dernier arrêté de position administrative pour les fonctionnaires à : 

___ 

Nicolas BARON Directeur de l’IDEF, 10 rue du Colombeau, 37370 La Membrolle sur Choisille 

__ - ___ 

ou par mail à nbaron@departement-touraine.fr  

 


